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Abstract

KEMBIT biedt diverse netwerkdiensten aan
haar klanten. Voor het leveren van deze dien-
sten zijn diverse automatiseringstoepassingen
in gebruik genomen of inmiddels weer uitgefa-
seerd. De adoptie van dergelijke toepassingen
laat echter nog te wensen over.

Het doel van dit onderzoek is om advies te ge-
ven over de beste manier waarmee het team ef-
fectief gebruik kan maken van netwerkautoma-
tisering in de praktijk.

Om een beeld te krijgen van de wensen en vi-
sie van de opdrachtgever is een interview ge-
houden. Vervolgens is een survey afgenomen
binnen het team om de ervaringen met de hui-
dige manier van het uitvoeren van netwerkbe-
heer en wensen met betrekking tot automatie-
tools in kaart te brengen. Een analyse is uitge-
voerd op de tijdsbesteding van het team door
gebruik te maken van gegevens uit het ticket-
systeem.

Het onderzoek concludeert dat om effectieve
netwerkautomatisering toe te passen de tools
geintegreerd moet worden in de werkwijzes van
het team zodat het zo gemakkelijk mogelijk is
voor het team om hier gebruik van te maken.
Om dit te bereiken is een integratie gereali-
seerd tussen Ansible en TOPdesk Asset Mana-
gement in de vorm van een Ansible Plugin. De
plugin maakt het mogelijk om automatisch in-
formatie op te halen over de netwerkapparatuur
en deze te verwerken tot een lijst van appara-
tuur die vervolgens in Ansible gebruikt kan wor-
den als inventory.

Introductie

Het Expert Team Networking van KEMBIT ver-
leent netwerkdiensten aan haar klanten. De
netwerken die worden beheerd zijn zeer divers

en kunnen sterk verschillen in complexiteit en
schaal. Zo heeft het team netwerken in onder
andere de zorgsector en grootschalige campus-
terreinen in beheer.

Het uitvoeren van beheerwerkzaamheden op
een groot aantal netwerkapparaten kan onno-
dig veel tijd kosten door het uitvoeren van repe-
titieve taken. Het uitvoeren van dit soort taken
is foutgevoelig en inefficiént.

Deze bevindingen zijn de drijfveer van het
Expert Team Networking om meer automatise-
ring toe te passen in de dagelijkse werkzaamhe-
den. Dit heeft in het verleden ertoe geleid om te
experimenteren met het ontwikkelen en in ge-
bruik nemen van diverse tools die engineers on-
dersteunen in het (semi-) automatisch uitvoeren
van beheerwerkzaamheden.

In de praktijk is echter gebleken dat het ge-
bruiken van deze tools afwisselend succes heeft
onder medewerkers. En naarmate gewenste
functionaliteiten toenemen en visie voor een
selfservice portal is ontstaan, wordt gezocht
naar een nieuwe, efficiéntere manier om net-
werkautomatisering te realiseren.

Om deze nieuwe manier van netwerkbeheer
mogelijk te maken wordt door het team ver-
wacht dat het aannemen van nieuwe werkwijzes
en technieken de adoptie van netwerkautomati-
sering kunnen bevorderen.

De doelstelling van dit onderzoek is om KEM-
BIT te adviseren in de adoptie van tools en werk-
wijzes die netwerkautomatisering mogelijk ma-
ken of verhinderen.

Theoretisch kader

Het Expert Team Networking beheert honder-
den netwerkapparaten voor diverse klanten op
een handmatige manier. Dit stimuleert het team
om te zoeken naar technieken en werkwijzes om



een efficientere manier van netwerkbeheer mo-
gelijk te maken.

Er bestaan tools om op een (semi-) geautoma-
tiseerde manier netwerkbeheer uit te voeren.
Daarnaast bestaan er ook werkwijzes en prin-
cipes die gebruikmaken van software develop-
ment technieken om een nieuwe manier van be-
heer te verrichten. Deze technieken en werk-
wijzes zijn meer gecentreerd rond het gebrui-
ken van automatisering en het produceren en
onderhouden van code. Dit in tegenstelling tot
de dagelijkse werkzaamheden van KEMBIT.

De vraag is hoe KEMBIT haar eigen manier
van netwerkbeheer kan innoveren door het ge-
bruiken van tools en het aannemen van werk-
wijzes. Daarnaast welke werkwijzes en tools re-
levant zijn voor het bereiken van de gewenste
innovaties in netwerkbeheer en hoe deze inno-
vaties geimplementeerd kunnen worden in de
huidige werkwijzes van het team.

Methode

Om informatie te verzamelen voor het advise-
ren van KEMBIT in het adopteren en realiseren
van automatie is gebruik gemaakt van diverse
methodes. Namelijk, een survey, interview en
data-analyse uitgevoerd om inzichten te krijgen
in de wensen, ervaring, visie en tijdsverdeling
van het team. Deze resultaten worden verwerkt
en geanalyseerd middels een root cause analy-
sis. Bevindingen van de root cause analysis lei-
den tot inzichten in de situatie van het Expert
Team Networking en hun eisen en wensen.

Door het uitvoeren van een literatuurstu-
die worden bestaande praktijken, oplossingen
en informatie verzameld waarmee bevindingen
van de analyse kunnen worden onderbouwd of
inzicht geven in mogelijke oplossingen. In het
ontwerp worden deze mogelijkheden afgewo-
gen op basis van de situatie, wensen en eisen
van de opdachtgever. Vervolgens wordt een
Proof of Concept gerealiseerd die een gedeelte
van het ontwerp demonstreerd.

De samenhang van de onderzoeksmethodes is
te zien in figuur|]

Survey

Om een beeld te krijgen van de mening en er-
varing van medewerkers van het Expert Team
Networking over het toepassen van automatise-
ring is een survey afgenomen.
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Figuur 1: Relatie tussen onderzoeksmethodes

In de survey worden open en gesloten vragen
gesteld zodat de deelnemers hun volledige me-
ning kunnen uiten aan de hand van het onder-
werp.

Data-analyse

Er is een data-analyse uitvoerd om inzichten te
krijgen in de tijdsverdeling van het uitvoeren
van de netwerkwerkzaamheden. Dit soort rap-
portages waren nog niet beschikbaar in het be-
drijf. De inzichten die de data-analyse produ-
ceert wordt gebruikt om te bepalen waar het
toepassen van automatisering het meest effec-
tief is.

De analyses zijn uitgevoerd op changes en
incidenten die zijn aangemaakt in een periode
van twee jaar. Hierin worden items meegeno-
men van alle klanten en type werkzaamheden,
zolang deze zijn afgehandeld door het Expert
Team Networking.

Interview

De opdrachtgever is geinterviewd om een beeld
te krijgen van reeds bestaande automatisering,
bevindingen omtrent reeds bestaande automa-
tisering, visie omtrent automatisering, eisen,
wensen en situatie van het Expert Team Net-
working. Het interview is semigestructureerd
uitgevoerd, dit betekent dat er doorgevraagd is
op basis van de antwoorden. Hierdoor kan de
interviewer naar eigen inzicht verder ingaan op



eventuele antwoorden die relevant zijn in het
project.

Literatuurstudie

In de literatuurstudie is gezocht naar bestaande
kennis en ervaringen gerelateerd aan automati-
sering, werkwijzes en technieken. Op deze ma-
nier wordt de innovatie van het onderzoek ge-
waarborgd door het gebruik van bestaande ken-
nis en ervaringen.

Gedurende de literatuurstudie worden ver-
schillende zoekmethodes gehanteerd, namelijk:

* Sneeuwbalmethode - Het doorzoeken op in-
houdelijke resultaten van vorige zoekop-
drachten.

* Parelgroeimethode - Het doorzoeken op
zoekresultaten (niet inhoudelijk, maar het
gebruiken van nieuwe zoektermen op basis
van zoekresultaten)

* Citatiezoeken - Zoeken naar publicaties
welke de gevonden publicatie citeert. Op
deze manier kunnen nieuwe publicaties
over een vergelijkbaar onderwerp worden
gevonden.

Root Cause Analyse

Het doel van een Root Cause Analyses is om
het de oorzaak of oorzaken van een bepaald
probleem te vinden. Deze methode wordt ge-
bruikt in dit onderzoek om inzicht te krijgen in
de oorzaken voor de lage adoptie van automati-
seringstools door het Expert Team Networking.

Op de bevindingen van deze methode worden
adviezen gegeven voor het adresseren van deze
oorzaken en uiteindelijk het probleem (groten-
deels) verhelpen.

Hevner Design Science Research

Design Science research (afgekort ‘DSR’) is een
framework waarmee iteratief onderzoek kan
worden uitgevoerd met als doel om een nieuwe
dienst of product te creéeren [3]. De doelstelling
van het gebruiken van deze methode is een ba-
sis werkstructuur aan te houden die de combi-
natie tussen onderzoek en het produceren van
producten en/of diensten benadrukt. Hierdoor
wordt de uiteindelijke kwaliteit van het artifact
verhoogd.
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Figuur 2: Design Science Research Cycles [2]

® Experience

Rigor Cycle Expertise

Systems ® Grounding
® Additions to KB

*® Problems
& Opportunities

\

* Meta-Artifacts
(Design Products &
Design Processes)

The Relevance Cycle In deze cyclus worden
wensen en eisen van het team en opdrachtge-
ver opgehaald, het doel van deze cyclus is om
ervoor te zorgen dat de uiteindelijke oplossing
aansluit bij het probleemdomein. Dit wordt ge-
daan door het uitvoeren van een interview, sur-
vey en data-analyse.

The Rigor Cycle In deze cyclus wordt be-
staande informatie verzameld om te garanderen
dat het project innovatief is. Om dit te doen is
een literatuurstudie uitgevoerd. In deze studie
worden mogelijkheden onderzocht van automa-
tisering, technieken en werkwijzes die relevant
zijn voor het project.

The Design Cycle In deze cyclus wordt op
basis van de verzamelde informatie uit de Rigor
en Relevance cyclussen een analyse uitgevoerd,
een ontwerp gemaakt voor een systeem en ad-
viezen gegeven op basis van deze analyse.

Resultaten

Dit hoofdstuk documenteert de resultaten van
het onderzoek.

Visie en wensen

Het Expert Team Networking is een zelfsturend
team binnen KEMBIT. En bepaald daarom haar
eigen visie. Daarom is een survey afgenomen
van de medewerkers van dit team.

In afbeelding 3|is te zien dat het Expert Team
Networking gelooft dat automatisering een po-
sitief effect heeft op de kwaliteit en tijdigheid
van hun dagelijkse werkzaamheden. Daarnaast
blijkt uit het antwoord dat medewerkers graag
meer gebruik willen maken van automatise-
ringstools. Als reden wordt voornamelijk voor
tijdsbesparing gekozen (afbeelding [4).

Uit de surveyvraag in afbeelding [5| blijkt dat
de medewerkers het als moeilijk ervaren om



Denk je dat je jouw werkzaamheden beter/sneller
zou kunnen uitvoeren door (meer) gebruik te maken
van automatiseringstools?

Figuur 3: Antwoord op de vraag over het meer
gebruikmaken van automatisering in de dage-
lijkse werkzaamheden.

Waarom denk je dat je jouw werkzaamheden beter
en/of sneller uit kan voeren door het gebruikmaken
van automatiseringstools?

Tijdsbesparing

Correctheid

Gemakkelijker
foutpreventie
minder foutgevoeliger

N Werkdruk verminderen bij medewerkers
Interessegebied

Figuur 4: Waarom medewerkers meer gebruik
willen maken van automatiseringstools

te leren over het toepassen van automatise-
ringstools.

Analyse tijdsbesteding

Om te evalueren waar het toepassen van auto-
matisering het meest effectief kan zijn is een
analyse gemaakt van de tijdsbesteding van het
Expert Team Networking. Hier wordt gezocht
naar werkzaamheden die veel tijd in beslag ne-
men en met redelijke regelmaat worden uitge-
voerd.

Om dit te doen zijn rapportages gemaakt
van verschillende statistieken in het IT
servicemanagement systeem van KEMBIT
genaamd TOPdesk. Dit systeem wordt gebruikt
voor het bijhouden van tickets, changes en
projecten binnen het bedrijf. Rapportages van
gegevens in dit systeem kunnen een indicatie
geven van de tijdsbesteding van het team.

Uit de gemiddelde bestede tijd aan changes

Is het gemakkelijk om te leren hoe
automatiseringstools ingezet en/of gebruikt kunnen
worden in jouw werkzaamheden?

Nee

Figuur 5: Is het gemakkelijk om te leren over
automatiseren?

(figuur [6) en het aantal changes per categorie
(figuur[7) blijkt dat de meeste tijd wordt besteed
aan changes die behoren tot de 'overige’ en ’in-
ternet’ categorieeén.
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Figuur 6: Gemiddelde bestede tijd aan changes
per categorie (percentage)

Uit de gemiddelde bestede tijd aan incidenten
(figuur [8) en het aantal incidenten per catego-
rie (figuur[9) valt op dat incidenten gerelateerd
tot 'Uninteruptable Power Supplies’ (UPS) het
hoogste gemiddelde tijd inneemt maar slechts
zeer sporadisch uitgevoerd worden.

Analyse huidige tools

Binnen KEMBIT worden automatietools ge-
bruikt waaronder met name PowerShell en An-
sible. Ansible is een tool waarmee op een au-
tomatische manier configuraties kunnen wor-
den aangebracht aan diverse soorten systemen
waaronder netwerkapparatuur. Terwijl adoptie
door het Expert Team Networking laag blijft,
heeft de tool voordelen die het zeer geschikt ma-
ken voor het gebruik door het team. Dit zijn met
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name de volgende:

* Een uitgebreid assortiment van modules en
plugins specifiek voor het uitvoeren van ge-
automatiseerd netwerkbeheer [1]].

* Een toegankelijke en minder complexe syn-
tax voor het specificeren van gewenste con-
figuraties [[1].

* Modulair plugin systeem waarmee de func-
tionaliteiten kunnen worden uitgebreid en
koppelingen met andere applicaties in het
bedrijf kunnen worden gerealiseerd [1].

* Automatiseringen gemaakt met Ansible
kunnen worden gebruikt in CI/CD toepas-
singen door bijvoorbeeld AWX. Met deze
software kan een bepaald playbook wor-
den gestart op een tijdschema of vanuit een
koppeling met een andere applicatie.

Het succesvol gebruiken van Ansible in de
praktijk heeft ook verschillende uitdagingen
voor het team:
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Figuur 9: Aantal incidenten per categorie (per-
centage)

* Geen general purpose tool. Ondanks de
flexibiliteit die Ansible biedt is de tool niet
geoptimaliseerd voor usecases anders dan
configuration management. Het gebruiken
van Ansible voor andere usecases kan limi-
taties van de syntax van de tool opzoeken.
Dit kan de gemaakte automatisering moei-
liik onderhoudbaar maken door de com-
plexiteiten in de implementatie.

* Het kan lastig zijn om de gemaakte auto-
matisering met Ansible te testen. Dit komt
doordat Ansible gemaakt is om acties uit te
voeren op productiesystemen en dat de uit-
gevoerde acties ook afhankelijk zijn van de
configuraties van deze systemen.

Bevindingen

Na analyse van de situatie van de opdrachtge-
ver en mogelijkheden met betrekking tot het im-
plementeren van netwerkautomatisering in de
praktijk zijn verschillende zaken vastgesteld.

Tijdsbesparing ‘ ‘ Foutpreventie

‘ Innovatie

‘ Self Service Portal ‘

Automatisering

‘ In gebruik nemen Ansible ‘

el T

. Niet mogelijk met Geen integratie met
‘ Lastig om te leren ‘ huidige beheeromgeving gebruikte applicaties

Figuur 10: Analyse van de situatie van de op-
drachtgever met betrekking tot het implemen-
teren van netwerkautomatisering.



Lasting om te leren. Het team ervaart dat
het lastig is om te leren over hoe ze Ansible toe
kunnen passen in de praktijk. De oorzaak hier-
van is met name dat het team nog niet weet
hoe de tool impact heeft op hun dagelijkse werk-
zaamheden. Daarnaast is het nog niet gemakke-
lijk genoeg om de tool simpelweg uit te probe-
ren in de praktijk. Dit komt omdat binnen het
bedrijf uitsluitend met AWX gewerkt wordt in
plaats van de CLI tool. Dit maakt het lastiger
voor het team om gebruik te maken van Ansi-
ble omdat he minder gemakkelijk is om nieuwe
een nieuwe automatisering te ontwikkelen met
AWX. Dit komt door de volgende redenen:

* AWX voegt meer nieuwe concepten toe bo-
venop het gebruiken van Ansible. De ge-
bruikers moeten leren over versiebeheer
en moeten daarnaast de taak aanmaken en
configureren in AWX. Dit vraagt om een
hoge voorafgaande tijdsinvestering.

* Het is minder gemakkelijk om automatise-
ring te ontwikkelen bij het gebruikmaken
van AWX omdat de 'feedback loop’ een stuk
minder direct is (commit maken > pushen
> syncen in AWX > taak aanmaken in AWX
> taak starten > output uitlezen) dan wan-
neer deze wordt ontwikkeld en uitgevoerd
op de beheerserver.

Geen integraties met TOPdesk (Asset Ma-
nagement). TOPdesk en TOPdesk Asset Ma-
nagement is een belangrijk onderdeel van de
manier waarop het Expert Team Networking te
werk gaat. De tool wordt gebruikt om informa-
tie in op te slaan over alle netwerkapparaten.
Het ontbreken van bestaande integraties met
Ansible maakt het minder gemakkelijk om Ansi-
ble in de dagelijkse werkzaamheden toe te pas-
sen. Met name het ontbreken van een manier
waarop een selectie gemaakt kan worden op ba-
sis van TOPdesk Asset Management zorgt er-
voor dat Ansible niet gemakkelijk gebruikt kan
worden in de dagelijkse werkzaamheden.

Ansible niet bruikbaar op de beheerser-
ver. Het Expert Team Networking voert be-
heer uit vanuit een centrale server. Deze ser-
ver maakt gebruik van Windows waardoor Ansi-
ble niet zomaar geinstalleerd kan worden. Hier-
door kan geen gebruik gemaakt worden van An-
sible op deze server. Dit is nadelig omdat het
een stuk minder gemakkelijk is om gebruik te
maken van AWX bij het ontwikkelen van auto-
matiseringen.

Ontwerp

Het ontbreken van een integratie tussen Ansi-
ble en Asset Management is een van de groot-
ste problemen bij het eenvoudig gebruikmaken
van Ansible.

Dit ontwerp beschrijft een integratie tussen
Ansible en TOPdesk Asset Management. De in-
tegratie moet het mogelijk maken om automa-
tisch de informatie van Asset Management te
verkrijgen en beschikbaar te maken binnen An-
sible. Hierdoor hoeft deze informatie niet hand-
matig te worden ingevoerd. Dit kan namelijk
zeer veel tijd in beslag nemen door de grote hoe-
veelheid aan apparatuur en eigenschappen.

Het systeem moet voldoen aan de volgende
criteria:

* De informatie over de apparatuur is afkom-
stig uit de centrale bron van alle informatie
met betrekking tot hardware binnen KEM-
BIT.

* De informatie moet actueel zijn.

* Configureerbare velden. De werknemer
kan opgeven welke velden moeten worden
meegenomen.

* Gebruikers moeten binnen één werkdag
kunnen leren werken met het systeem

* De implementatie van het systeem is zo
eenvoudig mogelijk om het team niet te be-
lasten met het onderhouden van een zeer
complexe codebase.

Deze criteria hebben tot de volgende ont-
werpkeuzes geleid:

* Het systeem wordt ontwikkeld als een Ansi-
ble Inventory Plugin. Dit zorgt ervoor dat er
geen additionele software nodig is om ge-
bruik te kunnen maken van het systeem.

* Maakt gebruik van de TOPdesk Asset Ma-
nagement REST API. Met deze API kunnen
actuele gegevens worden opgehaald over
de hardware.

Om te bevestigen dat het ontworpen systeem
werkt, is een Proof of Concept ontwikkeld in de
vorm van een plugin voor Ansible. De plugin kan
eenvoudig geinstalleerd worden op elk systeem
met Ansible door de ansible-galaxy tool. De plu-
gin voegt de beschreven integratie toe met As-
set Management en stelt de gebruiker in staat



om de gewenste apparatuur te selecteren vanuit
Asset management. Vervolgens kan deze appa-
ratuur gebruikt worden in een playbook.

Het uitgevoerde Proof of Concept heeft be-
vestigt dat het ontwerp werkt en dat de plugin
het mogelijk maakt om de lijst van apparaten
op te bouwen op een snellere en makkelijkere
manier dan wanneer dit handmatig zou moeten
gebeuren.

Adviezen

Op basis van het uitgevoerde onderzoek worden
diverse adviezen uitgebracht naar de opdracht-
gever met betrekking tot de vervolgstappen om
netwerkautomatisering te kunnen bevorderen
in de dagelijkse werkzaamheden van het Expert
Team Networking.

Gebruikmaken van Ansible op de beheer-
server. Doordat de functionaliteiten van Ansi-
ble alleen gebruikt kunnen worden met AWX
zorgt dit ervoor dat de medewerkers van het
team minder snel resultaat kunnen boeken met
de tool. Hierdoor maakt het de tool minder aan-
trekkelijk om te gebruiken. Het advies is om het
mogelijk te maken om Ansible te gebruiken op
de beheerserver. Op deze manier kan het team
direct aan de slag met automatiseren waardoor
de adoptie van Ansible een stuk sneller en ge-
makkelijker gaat voor de medewerkers.

Implementeren van integraties en onder-
steunende tools. Om het aantrekkelijker te
maken om gebruik te maken van Ansible moet
de tool zo gemakkelijk mogelijk zijn om te ge-
bruiken voor het team. De plugin die is ontwik-
keld als onderdeel van dit onderzoek is hier een
voorbeeld van. Het advies is om deze plugin ver-
der te ontwikkelen en beschikbaar te stellen aan
het team. Maar ook om in de toekomst te evalu-
eren welke integraties en/of uitbreidingen van
Ansible het gebruik van de tool nog effectiever
kunnen maken.

Rekening houden met de kwaliteiten van
Ansible. Ansible is zeer geschikt voor het
automatiseren van configuration management,
maar is geen general purpose tool. Wanneer de
tool wordt gebruikt voor usecases buiten confi-
guration management kan beter gebruik wor-
den gemaakt van een andere oplossing. Veel
automatie usecases kunnen ook worden gerea-
liseerd met tools zoals PowerShell en Python.
Deze tools zijn general purpose scipttalen die
geschikt zijn voor veel overige usecases. Oplos-
singen gerealiseerd in deze talen zijn beter te

testen, onderhouden en te realiseren in verge-
lijking met een oplossing gerealiseerd met An-
sible.

Investeren in developmentkennis. Het
ontwikkelen en onderhouden van ondersteu-
nende tools vereist ervaring en kennis van soft-
ware development praktijken en onderwerpen.
Daarnaast kan het adopteren van kennis over
CI/CD, APT’s en werkwijzes het team helpen om
haar eigen werkwijzes te innoveren.

Discussie

Gedurende het onderzoek is regelmatig van de
planning afgeweken. Dit komt met name door
het feit dat het zeer lastig is om van tevoren
in te schatten hoelang bepaalde activiteiten du-
ren. Daarnaast is het regelmatig voorgekomen
dat bij het uitwerken van een activiteit een an-
dere nieuwe activiteit ontstaat door het verkrij-
gen van nieuwe inzichten of het hanteren van
een andere aanpak.

Dit komt ook door de Agile methode waarmee
het project is uitgevoerd. De iteratieve aanpak
van deze methode is goed bevallen en zorgt voor
flexibiliteit en houdt rekening met het feit dat
gedurende het project nieuwe activiteiten kun-
nen ontstaan. Een nadeel aan de methode is dat
het lastiger is om te garanderen dat deadlines
behaald worden van tevoren. Dit heeft dan ook
geleid tot een hogere werkdruk tegen het einde
van het project.

Uiteindelijk heeft de afwijkende planning ge-
zorgd voor een vertraging die is ingehaald bin-
nen een korte periode. Dit is ingehaald door
langer door te werken per dag en de weeken-
den. Over het algemeen is de Agile methode
goed bevallen gezien de iteratieve en flexibele
eigenschappen, maar moet in de toekomst meer
rekening gehouden worden met het behalen van
deadlines door duidelijkere milestones te zet-
ten.

Bijna alle uitgevoerde methodes hebben een
positief effect gehad op de uitvoer van het pro-
ject en uiteindelijk waardevolle resultaten opge-
leverd waarop de adviezen zijn gebaseerd. Met
name de survey heeft waardevolle inzichten op-
geleverd in de ervaringen van het team.

De data-analyse heeft echter minder rele-
vante resultaten opgeleverd dan van tevoren
verwacht. Dit komt doordat de categorieén van
de tickets en incidenten niet voldoende inzicht



geven in wat gedaan is om het ticket/incident op
te lossen.

Dit onderzoek heeft een aantal concrete ad-
viezen gegeven aan de opdrachtgever over de
stappen die ondernomen kunnen worden om
netwerkautomatisering in de praktijk te imple-
menteren. Daarnaast heeft het Proof of Concept
van de Ansible plugin bewezen dat de toege-
voegde integratie en functionaliteit waardevol
is voor de werknemers en Ansible toegankelij-
ker maakt voor het team.

Conclusie

Het Expert Team Networking en KEMBIT heb-
ben een visie voor een nieuwe manier om (net-
werk)beheer uit te voeren die meer gecentreerd
is rond automatie. Door deze visie zijn investe-
ringen gemaakt in het realiseren van tooling en
een selfservice portal voor klanten.

Op dit moment bevindt KEMBIT zich in een
lastige positie waarin de visie om te innoveren
bestaat, maar de vervolgstappen om dit te be-
reiken niet duidelijk zijn. De bestaande too-
ling en portal functioneren, maar hebben geli-
miteerde impact op de werkwijze van het team.

Tools zoals Ansible bieden uitgebreide confi-
guration management functionaliteiten voor het
beheer van netwerkapparaten. En zijn daar-
naast geoptimaliseerd voor gebruikersvriende-
lijkheid door het bieden van een minder com-
plexe configuratie taal. Hierdoor zijn de tools
geschikt voor de engineers van het Expert Team
Networking.

Gedurende het onderzoek is vastgesteld dat
het team nog geen gebruik maakt van Ansible
op de beheerserver. Dit zorgt ervoor dat de tool
lastig is om te adopteren door de werknemers in
hun dagelijkse werkzaamheden. Daarom wordt
geadviseerd om het mogelijk te maken om An-
sible te gebruiken op de beheerserver van het
team.

Daarnaast is vastgesteld dat de tool niet vol-
doende is geintegreerd met andere software die
wordt gebruikt door het team. Met name een
manier om automatisch informatie over alle ap-
paratuur te verzamelen en te verwerken tot een
lijst die ingelezen kan worden door Ansible be-
staat nog niet. Dit veroorzaakt dat het gebruik
van de tool nog niet toegankelijk is voor het
team en lastig toe te passen in de praktijk.

In dit project is een ontwerp gemaakt voor
een Ansible Inventory Plugin waarmee op een

geautomatiseerde manier de informatie kan
worden opgehaald en verwerkt tot een inven-
tory. De plugin geeft het team een gebruiks-
vriendelijke manier om informatie in TOPdesk
Asset Management te gebruiken in Ansible als
een inventory.

Bij het adopteren van dit soort tools is de
tool zelf niet voldoende. Het komt ook neer op
het aannemen van een andere werkwijze, een
meer gecentreerd rond devops principes. De-
vops is een set aan principes waarbij developers
en operators samenwerken (of dezelfde perso-
nen zijn) om een product of service te realiseren
door het gebruik van automatisering.

Development praktijken, tools en mindsets
zijn relevant bij het succesvol toepassen van au-
tomatisering. Dit onderzoek adviseert de op-
drachtgever om hierin te investeren. Bijvoor-
beeld door samen te werken en kennis te delen
samen met het software development team van
KEMBIT.

Het onderzoek is afgerond met concrete ad-
viezen waarop de opdrachtgever kan acteren
om de adoptie van automatie te stimuleren.
Daarnaast presenteert het Proof of Concept een
effectieve manier om de tools toegankelijker te
maken voor het Expert Team Networking. Het
onderzoek heeft daarmee de doelstelling be-
haald.
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